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Ozet

Inovasyon, siirec olarak, bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi ifade etmektedir (OECD, 2006). Ote yandan kiimelenmeler
yeni teknolojiler, yetenekli insanlar ve arastirma yatirimlari i¢in cazibe merkezleri
haline gelmektedirler. Kiimelenmeler, daha ¢ok, olcek ve kapsam ekonomilerine
(scale and scope economies) izin veren kritik firma kitlesinin olustugu, giiclii bir
bilim ve teknoloji tabanina, inovasyon ve girisimcilik i¢in gerekli kiiltiir birikimine
sahip bolgelerde ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, kiimelenmelerin inovasyon
tizerindeki etkileri, iilke farklar1 ve aym ilke igcinde de, bolge farklarina gore
degismektedir. Bununla birlikte, kiimelenmelerin nasil olustuklar1 ya da firmalari
inovasyona yoneltmedeki etkileri tam olarak acikliga kavusturulamamaistir.

Bu caligma, Tiirkiye ekonomisinin en onemli ekonomi kalemlerinden birini
olusturan turizm sektOriiniin onde gelen kiimelenmelerini ortaya koymakla birlikte
kiimelenmelerin inovasyona etkisini arastirma amacini tasimaktadir. Calisma, ayni
zamanda, kiimelenmelerin firmalar1 nasil inovasyona tesvik ettigini de ortaya
cikarmayr hedeflemektedir. Arastirmada nitel arastrma yontemi (qualitative
research) kullanilmis olup, veri toplama teknigi olarak yari yapili derinlemesine
miilakat (semi-structured in depth interview) ve 5 ayr1 bolgede saha c¢alismasi (field
research) ve odak grup (focus group) teknigi kullanilmistir.
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Clusters and Their Effects on Innovations: Implementations in the

Turkish Tourism Sector

Abstract

The idea of a process that can be marketed that are specific, innovation, as a
product or service, a new or improved manufacturing or distribution method, or turn
the expression of a new social service method (OECD, 2006). In other information,
clusters become more attractive for new technology, talented people investment and
research centres. Clusters mostly occur in the regions (the economies of scale and
scope) which allow the company to reach at attracting a science and technology, is a
strong base for innovation and entrepreneurship with the necessary cultural
accumulation. At the same time, however, the effects of Clusters on innovation can be
varies in terms of the country's differences, and in the same country but at the
different region.

This work was carried out in one of the most important economic power of
Turkey's economy called tourism sector, with the aim of defining the cluster
witnessed in the tourism sector and the impact of clusters on innovation. This
research, at the same time, aims to find out how the clusters encourage the companies
to the innovative activities. In this study, the Qualitative Research Method has been
used, and as the data collection methods semi-structured in depth in-depth interview
and in 5 separate regions the field research and the technique of focus group was used.

Kiimelenme: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Ulusal ve uluslararas: rekabetgilik politikalarinda 6nemli bir yaklasim olarak
goriilen kiimelenme temelli sektorel ve bolgesel kalkinma stratejileri basta gelismis
iilkeler olmak iizere diinya genelinde yaygin bir uygulama alani bulmustur.
Gilinlimiizde heniiz kiimelenme (cluster) kavramimin iizerinde uzlasimis bir tanim
olmamakla birlikte, birbirine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagl, bir tiriin ya
da hizmetin iiretilmesi konusunda dogrudan veya dolayl olarak etkin olan ya da olma
potansiyeli olan birbiriyle iliskili ve karsilikli bagimli oyuncularin (iireticiler,
tedarikciler, miigteriler, bilgi iireten kurumlar, arastirma merkezleri, sivil toplum
kuruluslar, damismanlik sirketleri, kamu kurum ve/veya kuruluslari, yerel yonetim
kurum ve/veya kuruluglari, medya, finansal kurumlar) ortak bir cografyada
yogunlasmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Schmitz, 1992; Porter, 1998, Bulu ve
Eraslan, 2004). Cografi yogunluk genelde bir sehir olarak algilanirken bazen bir
bolge, lilke geneli hatta yakin komsu iilke endiistrilerini icine alacak sekilde sinir 6tesi
bir iliskiler ag1 olarak ta ortaya c¢ikabilir. Nitekim, Avrupa ekoliinden olan Roelandt
ve Hertog (1998), OECD icin hazirladiklar1 calismada kiimelenmeyi, birbirine



giicliice bagimli firmalarin (6zellesmis tedarik¢iler dahil), bilgi iireten kurumlarin
(tiniveristeler, arastirma enstitiileri, miithendislik sirketleri), baglant1 saglayan
kuruluslarin (aracilar, damigmanlar) ve miisterilerin deger ekleyen tedarik zinciri

seklinde birbirlerine baglandiklar: ag olarak ifade etmektedirler.

Giliniimiizde heniiz kiimelenmenin iizerinde uzlagilmis bir tanimi olmamakla
birlikte, kiimelenmelerin bir iiriin ya da hizmetin iiretilmesi konusunda dogrudan veya
dolayl olarak etkin olan ya da olma potansiyeli olan oyuncularin ortak bir cografyada
yogunlasmalar1 seklindeki tanim kabul gormektedir (Bulu ve Eraslan, 2004). Bu
tanimlarm  1518inda  kiimelenme, birbirlerine  karsihkli  bagimli  firma ve
organizasyonlarin cografik bir bolgede yogunlasmalari olarak tanimlanabilir. Bu
yogunlasmalar ilgili endiistriler ve rekabette 6nemli diger oyuncular ile saglanmustir.
Bunlar makina, servis, altyap: saglayan tedarikciler, vb. oyunculardir. Kiimelenmeler
dikey olarak miisterilere ve yatay olarak da teknoloji, isgiicii gibi ortak girdileri olan
benzeri iirlin iireten firmalara kadar uzanir. Bircok kiimelenme devlet kuruluslarini ve
iniversite, standart koyucu ajanslar, diisiince kuruluslari, mesleki egitim kuruluslari

ve ticaret kuruluslarin1 kapsamaktadir (Porter, 1998; Bulu ve Eraslan, 2004).

Kiimelenme tamimlarinin hemen hepsinde firmalar arasindaki karsilikli
baghlik ve birliktelikler isin Oziinii teskil etmektedir. Endiistriyel kiimelenmeler
birka¢ tabakadan olusurlar. Bunlar; ana endiistriler (hizmet sunucular ve ireticiler
gibi), destekleyici endiistriler ve tasimacilik, hizmetler gibi diger ekonomik altyap:
aktorleridir. Bu nedenle, kiimelenme anlayisinin odaginda tedarikgiler, miisteriler,
tamamlayici isletmeler ve iiniversiteler, arastirma kurumlari, kamu kuruluslar1 gibi

farkli oyuncular yeralmaktadir (Nordin, 2003).

Kiimelenmelerin amiral gemisi isletmelerdir. Yani, sahada yer alan en 6nemli
oyuncular mal ve/veya hizmet iireten isletmeler olup kiimelenmede yer alan diger
oyuncular arasinda olmasi gereken iletisimin ortaya ¢ikmasini da saglarlar. Bununla
birlikte, cogunlugu son iiriin ve hizmet iireticilerini, 6zellesmis girdi, par¢ca, makina ve
teknik servis saglayicilarini, finansman kuruluslarimi ve ilgili diger organizasyonlari
da icermektedir. Kiimelenmeler, diger yandan, miisterileri, tamamlayici iiriin
tireticilerini, 6zellesmis alt yap1 saglayicilarini, egitim, bilgi, arastirma ve teknik

destek saglayict kamu ya da diger kurum ve kuruluslari, standart koyucu acenteleri



(sertifikasyon kuruluslar1 gibi) ve bagimsiz denetim kurumlarimi i¢cermektedir. ayrica
ticari birliktelikleri ve kiimelenme {iyelerini destekleyecek diger 0Ozel sektor
birliktelikleri de kiimelenmelerin bilesenlerini olustururlar. Bu baglamda, mal ve/veya
hizmet iiretmek icin deger zincirinde yer alan oyuncularin cografi bir bolgede
yogunlasmasi kiimelenme olarak tanimlanabilir. Gelismis bir kiimelenmenin bir ¢ok

yarar1 bulunmakla birlikte sektorel inovasyona da onemli katkist gbzlemlenmektedir.

Rekabetci olusum ve catigmalar varliklarini siirdiirmeye devam ederken, ayni
zamanda igbirligi ve yardimlagma neredeyse biitiin sektorlerde kabul géren bir anlayis
bicimi haline gelmistir. Birbirleriyle karsilikli iligki icerisinde olan endiistriler ve
firmalar ayn1 cografik bolgede bir araya gelerek, birlikteligin yarattig1 sinerjik etkiden
faydalanmaya calismaktadirlar. Porter’a (1998: 77) gore kiiresel rekabetin yasandigi
bir ¢cagda ekonomik cografya bir paradoksu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ifade ile,
teorik olarak kurulus yeri arti bir rekabet avantaji olarak kabul gormemektedir.
Kiiresel acik pazarlarin varligi, hizli ulasim ve iletisim olanaklarinin ortaya ¢ikmasi,
firmalarin istedikleri zaman gereksinim duyduklar: her tiirlii kaynaga kolayca erisim
olanagi tanimaktadir. Buna ragmen, firmalarin siirh bir cografik alanda faaliyette
bulunuyor olmalari, kurulus yerinin pratikte bir rekabet avantaji olarak varligmi

siirdiirmesine neden olmaktadir (Nordin, 2003: 10).

Kiimelenme anlayisi, endiistrilerin, diger bolgelerin aksine belirli bolgelerde
gelismelerinin sebebinin yalnizca ekonomik faktorlerle agiklanamayacagina isaret
etmektedir. Bu baglamda, kiimelenme yaklagimi, bolgesel odaklanmalarin nedenleri
arasinda aragtirma ve inovasyonun yamn sira nitelikli isgiicii, kaliteli egitim ve yatirim
kapitalinden s6z etmektedir. Thuermer (2000), benzer firmalarin bulundugu bir
cografik alanda kurulan yeni firma, daha O©nce olusturulmus olan altyap:
olanaklarindan yararlanir, olaylara bakis acgilarini1 olumlu yonde degistirecek bir cevre
icerinde yer almis olur, nitelikli personel istihdam etmesi kolaylasir ve tiniversite gibi
bolgesel bilgi iireten kurumlarla yakin iligkiler kurabilir. Kiimelenmeler ayrica alicilar
ile onlarn en yakin tedarikcileri arasinda uzmanlagsmis ve oldukca yogunlagmis

iliskilerin gelismesine de yol agar.

Kiimelenmenin avantajlar sagladig1 goriisii yeni bir goriis olmayip, endiistriyel

ekonomide daha onceleri 6nemi vurgulanan bir konudur. Nitekim, kiimelenmenin



kokenleri Alfred Marshall’in  Ingiltere’de, endiistriyel bolgelerde  yaptig:
incelemelerine dayandirilmaktadir. Marshall, Ekonominin Temelleri (Principles of
Economics— ilk baskisi 1890’da yapilmistir) isimli kitabinda, birbirlerine benzer
karakterde olan firmalarin 6zel bolgelerde bir araya geldikleri ve bunun sonucunda
bazi1 kazamimlar elde ettiklerine vurgu yapmustir. Elde edilen bu kazanimlar1 digsal
ekonomiler (external economies) olarak isimlendirmistir. Marshall digsal ekonomilere
su sorularin yanitlarini bulmak i¢in vurgu yapmustir: (i) bir endiistrinin kurulus yeri
ni¢in ve nasil 6nemlidir? ve (i1) kiiciik firmalar ni¢in ve nasil daha etkili ve rekabet¢i
kilmabilir? Birbirine bezer firmalarin ayni cografik alanda bir araya gelmelerini
kiimelenme olarak isimlendirmemis olsa da, “endiistriyel bolgeler” (industrial
districts) olarak isimlendirdigi bu bolgeler aslinda bugiin bilinen kiimelenmeleri isaret
etmektedir (Humphrey ve Schmitz, 1995). Giiniimiizde ise, Kaliforniya’daki Silikon
Vadisi’nde binlerce iligkili ileri teknoloji firmalarinin bir araya gelmis olmasi belki de
modern zamanlarin en giizel kiimelenme Ornegini olusturmaktadir. Ancak,
kiimelenme temelli ekonomik kalkinma anlayisi, 6zellikle Porter’m 1990°da basilan
The Competitive Advantage of Nations c¢alismasi ile hiz kazanmustir. Porter, bu
caligmasinda, herhangi bir bolgedeki oncii endiistrilerin genel egilimleri, belirli bir
cografik alanda gruplasmis olmalari, bir baska ifadeyle rekabet¢i kiimelenmeler

icerisinde yer almalaridir (Porter, 1990).

Kiimelenme ve Rekabet Giicii

Rekabet ve rekabet avantaji kavramlar1 giiniimiizde olduk¢a sik kullanilan
ancak tamimlart ve kaynaklari tizerinde heniiz tam bir fikir birliginin olmadigi, degisik
ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Alderson, 1965; Hall, 1980; Henderson, 1983; Porter, 1985; Day ve Wensley, 1988;
Prahalad ve Hamel, 1990; Eren, 2002; Ulgen ve Mirze, 2004). Cok genel ve en yalin
anlamu ile yasamin miicadelesi olarak tanimlanan rekabet kavramu, iki veya daha fazla
kisi ve/veya tarafin birbirlerine listiin gelme c¢abalar1 seklinde de ifade edilebilir.
Ancak, rekabet halinde bulunan taraflarin miicadele ettigi amaglar bazen ¢ok farklilik
gostermektedir. Ornegin, bir spor miisabakasinda insanlar ve/veya takimlar bir
sampiyonluk veya madalya i¢cin miicadele verirken, firmalar pazar paylarini artirmak
ve karlarm yiikseltmek, iilkeler ulusal refah diizeyini iyilestirmek ve devamli hale
getirmek veya politik gii¢c elde etmek i¢cin ugras verirler. Rekabetcilik ise, en basit

sekliyle, rekabet edebilme kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Ekonomik yonden ele



alindiginda, rekabetcilik kavrami bir¢cok degiskeni biinyesinde barmdirmakta olup
kaliteye, hiza, teknik iistiinliige, hizmet ve iirlin farklilasmasina dayanmakta (Cinar,
2005: 3) olup, makro, mezo ve mikro olmak iizere ii¢ farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir
(Moon ve Peery, 1995; Porter, 1990; Depperu ve Cerrato, 2005). Bu kategorilerde,
makro ulusal, mezo bolgesel veya sektorel, mikro firma (biiyiik veya KOBI tarzi
sirketler) bazinda rekabeti temsil etmektedir. Ancak, makro, mezo ve mikro diizey
rekabetcilik tamamen goreceli kavramlardir. Bazen makro diizeyde bir rekabetgilik,
aslinda mikro, ve/veya mezo anlaminda da degerlendirilebilmektedir. Sunu belirtmek
gerekir ki, giinlimiizde artik diinya ticareti, makro, mezo veya mikro diizey
oyuncularin belirli mal ve/veya hizmetleri tiretmekte sahip olduklar1 rekabet avantaji
ile sekillenmektedir. Yani, bir iilkenin rekabet avantaji diinya ekonomik dengelerini

kolaylikla degistirebilmektedir.

Kiimelenme, gerek kiiciik gerekse biiyiik firmalar ve bdolgeler diizeyinde
rekabetci yapilar olusturulmasini saglayan ve ¢agdas kavramlari iceren bir yaklasim
olmast noktasinda yerel yonetimleri, kamu otoritelerini, 6zel kuruluslari, arastirma
kurumlarmi, sivil toplum kuruluslarini ve toplumun diger ilgili kesimlerinde yer alan
oyuncular1 bir araya getirmektedir. Boylece planlamalar ve uygulamalar,
merkeziyet¢ilikten cikip yerel oyuncularin katilimi ile gerceklestirilmektedir. Bu
siirecte, rekabetci giicti yiiksek sektor ve/veya sektorlerin se¢ilip, eksik oyuncularinin
tamamlanip, aralarindaki iletisimin saglanmasi amaclanmakta, nihai hedef olarak
sektoriin uluslararasi rekabetgilik giicliniin artirilmasina ve siirekli hale getirilmesine
yonelik caligmalar yapilmaktadir. Kiimelenme yaklagimi ile kurulan iletisim, alici-
satici iligkisi, ortak pazarlama, Ar-Ge, egitim ve kullanim, derneklesme vs. ile giiclii
bir sinerji ortaya ¢ikaran oyuncular islem maliyetlerini diisiirmekte (fransaction cost)

ve yenilikciligi (innovation) tetiklemektedirler.

Bir isletme faaliyet gosterdigi sektor ortalamasimin iizerinde karlar elde etmeyi
stirdiiriiyorsa, o isletme i¢in rakiplerinin iizerinde rekabet avantajina sahiptir denir.
Pek c¢ok is gelistirme stratejisinin hedefi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktir.
Rekabet avantaji, Maliyet ve Farklilik olmak iizere iki temel boyutta aciklanir. Yani,
rekabet avantaji, bir isletme rakiplerinin sundugu faydalar1 daha diisiik maliyette
sunabildiginde (maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi iirlinlerin sahip olmadigi

faydalar sunabildiginde (farklilik avantaji) ortaya cikmaktadir. Boylece, rekabet



avantaji bir isletmenin miisterileri i¢in {iistiin deger ve kendisi i¢in de istiin kar
yaratmasmi saglar. Maliyet ve farklilik avantajlari, bir igletmenin maliyet ya da
farklilik acgisindan bir lider olarak sektordeki yerini tamimladigindan pozisyon
avantajlari olarak da bilinir. Rekabet avantaji yaklasiminda bir diger boyut ise kaynak
temelli bakistir. Bu yaklagima gore bir isletme, rekabet avantaji yaratmak igin

kaynaklarmdan ve yeteneklerinden faydalanir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004).

Kiimelenmelerin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde rekabet
giiciinii artiric etkilere sahip oldugu kabul edilir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar
ve mevcut deliller, olduk¢a genis bir gelismis ve gelismekte olan iilke ve sektor

yelpazesinde, kiimelenme anlayisinin uygulanmaya basladigini gostermektedirler.

Giintimiizde kiimelenmeler iilkelerinin rekabet giiciiniin artirilmas: konusunda
ana giindem maddelerinden birisi haline gelmistir. Bu ¢ercevede, diinyanin dort bir
yaninda kiimelenmelerin olusturulmasi, analizlerinin yapilmasi ve gelistirilmeleri
konusunda bircok proje yiiriitiilmektedir (Bulu ve Eraslan, 2004). Ulkelerin rekabet
giiciinii artirmanin yam1 sira, kiimelenme ¢alismalarinin KOBI’lerin de rekabet giiciinii
artirdigma iliskin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yasanmus bir¢cok Ornekler
bulunmaktadir. Avrupa’da olusturulan endiistriyel bolgeler sayesinde, kalite, dizayn,
inovasyon hizi ve degisimlere yanit verme hizi ile nis marketlerdeki miisterilere
uygun mal ve hizmetler sunularak rekabet iistiinliigii saglanilmistir. Tekstil ve hazir
giyim sektoriinde Italya’nin yakaladig: basar1 bir 6rnek olusturmus; italya drneginde
de oldugu gibi sektorel kiimelenmelerin olusturulmasi ile kiimelenmeler igerisinde yer
alan firmalarin iiretim olanaklar1 siirekli giiniin sartlarina yanit verecek sekilde
tyilestirilmis, yeni teknolojilerden yararlanma olanaklar: artirilmis ve pazarda rekabet
edebilme yetenekleri gelistirilmistir. Rekabet istiinliigii saglamis endiistriyel
bolgelerin hepsinin basarisindaki ortak nokta, miisteri gereksinimleri merkezli
(miisteri odakli — talep odakli) olarak ayni deger zinciri iizerinde yer alan firmalar

arasinda olusturulmus kiimelenmelerin varligidir (Humphrey ve Schmitz, 1995).

Bir kiimelenmenin iiyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye, teknolojiye ve
gerekli kurumlara erigsmede; iliskili sirketleri koordine etmede ve gelisimi 6lcmede ve
tesvik etmede daha verimli calismalarini saglamaktadir (Bulu, Eraslan ve Sahin,

2004). Kiimeler rekabet giiciinii ii¢ yoldan etkilerler (Bulu ve Eraslan, 2004):



e Kiimelenme i¢cinde kurulmus olan isletmelerin iiretkenligini artirarak,

® Gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iiriinlerin olugsmasini saglayacak
yenilik¢iligi yonlendirerek,

¢ Kiimelenmenin kendisini genisleten ve giiclendiren yeni is alanlarinin ortaya

cikmasini tesvik ederek.

Dolayisiyla, ayni iiriinleri iireten birkac iireticinin ayni cografik alanda bir
araya gelmeleri (kiimelenmeler) bazi avantajlar saglar. Onlarin bazi konularda
uzmanlasmalarina yola acar, tedarik¢ileri ve saticilar1 bu bolgeye ¢eker, bir uzman
is¢i havuzunun olusumuna olanak saglar ve digsal ekonomiler yaratir. Rabellotti
(1995)’nin ifade ettigi gibi, digsal ekonomiler, tiretim girdilerine kolaylikla ulagsabilme
gibi duragan kazanimlardan, inovasyonun nasil saglanacagina iliskin yeni goriislerin
hizlica yayilmasi gibi dinamik kazamimlara kadar genis bir alani kapsar. Ayni
sektorde ve cografik alanda bulunmak genis bir yelpazedeki miisterek etkinlikleri de
kolaylastirrr.  Bu  etkinlikler, yerel iireticileri devletle yasayabilecekleri
anlasmazliklarda koruyacak derneklerin olusumu gibi statik konulardan, yeni pazarlar
bulabilmek amaciyla bir grup iireticinin dig ticaret fuarlarma katilimmin saglanmasi
gibi dinamik konulara kadar genis bir alam icerisine alir (Humphrey ve Schmitz,

1995).

Gelismis iilkelerdeki endiistriyel kiimelenmelerin iki zit biiylime yoluna sahip
olduklar: ifade edilmistir. Bunlardan birisi gelismis yol— high road digeri ise diisiik
yol- low road’dur. Gelismis yol Avrupa’daki basarili endiistriyel bdlgelerin
ozelliklerini kapsaminda barindirir ve inovasyon, yiiksek kalite, fonksiyonel esneklik
ve iyi caligma kosullar1 ile 6zdeslesmistir. Diisiik yol ise diisiik fiyat, ucuz materyal,
sayisal isci esnekligi ve ucuz isgiicii temelli rekabet iizerine kurgulanmistir. Avrupa
literatiiriinde her iki yol birbirinden bagimsiz ve kendine 0zgii yollar olarak kabul
goriir ve dilsmanca rekabet araciligiyla diisiik yolun, gelismis yola zarar verdigi kabul

edilir (Humphrey ve Schmitz, 1995).

Schmitz (1989), bircok gelismekte olan iilkede bulunan biiyiik isgiicii
fazlaliginmn, inovasyon ve kalite gelistirme yontemiyle rekabet iistiinliigli saglama

anlayis1 yerine, diisiik icretler ile rekabetciligi tesvik ettigini sOylemistir. Buna



ragmen, Nadvi ve Schmitz (1994), Schmitz’in sOylevinin gelismekte olan iilkelerde
yasanan kiimelenmeleri tam olarak yansitamadigini ve gelismekte olan iilkelerdeki
kiimelenmelerden bir kismimnin diisiik yol 6zelligini gosterirken diger bazilarmin ise
her iki yolun Ozelliklerine uyumlu bir yapida gelistiklerini belirtmislerdir. Bazen
inovasyon ve ucuz isgiicii ayn1 firmalar icerisinde bir arada goriilmektedirler. Bazen
de yiiksek ve diisiik inovasyon firmalar1 yan yana ayni kiimelenmede yer alabilmekte

ancak farkli pazarlara hizmet sunmaktadirlar (Humphrey ve Schmitz, 1995).

Inovasyon: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Glinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda, siirdiiriilebilir rekabet avantaj
kazanabilmek icin bilim adamlari, arastirmacilar ve uygulayicilar inovasyonun
gerekliligi ve o©nemi iizerinde durmaktadirlar. Orgiitler, rekabet avantaji
saglayabilmek ve ayakta kalabilmek icin, yeni ve/ veya iyilestirilmis iiriin, siireg,
teknik ya da prosediirler iizerinde odaklanmaktadirlar. Bir bagka ifadeyle, firmalarin
triinlerini, hizmetlerini, liretim yontemlerini ve yonetsel anlayislarim siirekli olarak
degistirerek ve yenileyerek rekabet edebilecekleri ileri siiriilmektedir. Bu baglamda,
bilim ve teknoloji diinyasimin son yillardaki en giincel sozciiklerinden birisi
inovasyondur. Inovasyon sayesinde iilkelerin ekonomik biiyiime ve gelismelerinin
gerceklesebilecegi, yasam kalitesinin iyilesecegi ve firmalarin rekabet giiclerinin
artacag belirtilmektedir (Oerlemans ve digerleri, 2001). inovasyon, yeni ve degisik
bir sey yapmak anlamindaki Latince innovare kokiinden tiiretilmis bir kavramdir. Bu
acidan Webster, inovasyonu yeni ve farkli bir sonug¢ olarak tanimlar. Tiirkce karsilig
olarak yenilenme, yenilik veya yenilikcilik kavramlariyla ifade edilmeye calisilmissa
da, s6z konusu kavramlar inovasyon soOzciigiiniin ancak bir kismini
tammlayabilmektedir. Inovasyon kavrami, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek
kadar genistir. Bu nedenle, inovasyon teknik bir s6zciik olarak kabul edilmis ve tipki
motivasyon sozciigiinde oldugu gibi dilimize yerlesmistir. Inovasyon denilince, bilim
ve teknoloji kullanilarak ekonomik ve toplumsal yararlar yaratacak ciktilara
ulasilmasi ifade edilmektedir. Bu baglamda, inovasyon kendi basma ayr1 bir etkinlik
olmayip, bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireglerini kapsar. Inovasyon ile
amaclanan, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonug
bakimindan yarara doniismesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut bir c¢iktiya

doniistiiriilmesidir. Dolayisiyla, inovasyon basit anlamli bir yenilenme olay1 olmayip,



yenilenmenin kuramsal agamasindan baslayarak yenilik iiriiniinii de icine alan ve

pazarlanabilme niteligini kabul eden bir siirectir.

Siirdiiriilebilir gelisme, performans ve rekabet avantajinin itici giicii olarak
kabul edilen inovasyonun dnemi konusu literatiirde genis bir sekilde yer almaktadir
(McEvily ve digerleri, 2004; Shoham ve Fieganbaum 2002; Roberts 1999; Hitt ve
digerleri, 1996; Banbury ve Mitchell 1995). Bu konuda Kanter (1999) giiniimiiz is
diinyasinda kazanmak icin inovasyon zorunludur diyerek inovasyonun 6nemine vurgu
yapmistir. Buna karsin, inovasyon konusundaki mevcut literatiir, tiriin gelistirmeyle
iligkili olan yaraticilik, yeterli kaynaga sahiplik, sirket birlesmeleri, kapasite
kiiciiltme, maliyeti diisiirme ve firma biiyiikliikleri gibi konular {izerinde
yogunlagmaktadir. Ancak, son zamanlarda esnek iiretim sistemleri sayesinde daha
kisaltilmis iiretim dongiisii icerisinde miisteri talep ve beklentilerinin karsilanmasi
konusu 6n plana ¢ikmaktadir (O’Regan ve Ghobadian 2005). Inovasyon literatiiriinde,
farkli inovasyon tanimlari yer almaktadir. Inovasyon; deger yaratan fikirlerin
uygulanmasi (Linder ve digerleri 2003), rekabet avantaji saglayan onemli bir kaynak
olarak yeni {iriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve hizlica pazara sunulmasi
(Terziovski 2004) olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore inovasyon; yeni
veya Onemli Olciide gelistirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya yeni bir pazarlama
metodu, Orgiitsel metot, Orgiitsel is ortami ve digsal iligkiler gelistirmek ve
uygulamaktan ibarettir (U.S. Census Bureau 2006). Porter (1990) inovasyonu hem
teknolojide yeni gelismeler hem de isleri daha iyi yapan yeni metotlar ya da
yollar saglamak; iirlin degisimleriyle, siire¢ degisimleriyle, pazarlamaya yeni

yaklasimlarla, yeni dagitim sekilleriyle ve yeni kapsam kavramlariyla agiklamaktadir.

Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi- yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yenilik) anlatir. AB ve OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak,
bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imaldt ya
da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade
eder. Aymi sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan, pazarlanabilir, yeni
yva da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti de anlatir (European Commission,

1995).
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O halde inovasyon, yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet, pazarlama metodu,
tiretim yontemi veya Orgiitsel anlayis gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale
getirmek ic¢in yiiriitiilen tiim siirecleri kapsar. Bu tamimlar inovasyonun, iiriin
gelistirme, yeni siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesi, yenilik¢i yonetsel uygulamalar,
yeni orgiitsel metotlar ve yeni pazarlama metotlar1 gibi degisik tiirleri olduguna isaret
etmektedirler (Zott, 2003; Glynn, 1996). Ayrica, inovasyon tanimlarinda, yaratilan
yeniligin gerek var olamin kiiglik adimlar halinde artimsal olarak iyilestirilmesi/
gelistirilmesi (iirin ve hizmetin gelistirilmesi), gerekse kokli yenilik (tamamen yeni
bir {iriin veya pazarlama metodunun gelistirilmesi) haline doniistiiriilmesine vurgu
yapilmis ve her ne bicimde olursa olsun mutlak anlamda pazarlanabilirlik olgusuna

da dikkat cekilmistir.

Uriin, hizmet, iiretim ve pazarlama metodunun inovasyonu, bilisim
teknolojileri, teknik bilimler veya diger teknoloji ilintili disiplinler gibi yeni
gelistirilmis teknolojilerin gelistirilmesi veya kullanimmin bir sonucudur (Oerlemans
ve digerleri, 2001). Bu nedenle, inovasyonun yeni teknoloji gelisimine, mevcut
teknolojilerin yeni kombinasyonlarina ya da gereksinim duyulan diger bilgilere
dayandig1 soylenilebilir (Innovation Survey 2000-2002). Ancak, inovasyon yalnizca
teknolojik bir olgu olmayip, aym zamanda psikolojik ve sosyo-kiiltiirel dogaya
sahiptir. Ciinkii, bir iirlin, hizmet, pazarlama metodu veya yOnetsel anlayisin
inovasyon yontemi bireyden bireye, Orgiitten Orgiite hatta iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilir. Ornegin, bireyin demografik ozellikleri (yas, yetisme alami vb.),
sosyoekonomik (iicret, sosyal sinif vb.), psikolojik (kisilik, genis diisiinme vb.) ve
kiiltiirel (deger yargilar1 vb.) durumu, inovasyondan ne anladigini ve inovasyona bakis

acismi etkiler (Daghfous ve digerleri, 1999).

Inovasyon Tiirleri
Literatiirde, inovasyonun dort tiiriine sik¢a yer verilmistir. Bunlar; iiriin, siireg,
pazarlama ve organizasyon inovasyonudur'. Bu tiirlerden herhangi birisi veya tiirlerin

degisik kombinasyonlari ile inovasyon gerceklestirilir (Hjalager, 2002).

" inovasyon tiirleri farkli kaynaklarda, farkli isimlerle ifade edilmistir. Ornegin Hjalager (2002)
makalesinde, {iriin, siireg, yonetsel, lojistik ve kurumsal inovasyon tiirlerine yer vermistir.
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Uriin inovasyonu, modern orgiitlerin yasamlarm siirdiirmeleri, biiyiimeleri,
pazar degerlerini artirmalar1 ve rekabet¢i konumlarini koruma ve gelistirmeleri icin
bir zorunluluktur (Hart, 1996; Johne, 1999; Strategic Direction 2004). Uriin
inovasyonu, tamamen yeni veya Ozellikleri ya da kullanim amaglar1 agisindan 6nemli
Olciide gelistirilmis, iyilestirilmis bir mal ve hizmetin pazara sunulmasidir. Son
yillarda turizm alaninda gerceklestirilen iiriin inovasyonuna Ornek olarak cevresel
siirdiiriilebilir konaklama olanaklar1 ve yoresel gelenekleri igeren programlar

gosterilebilir (Hjalager, 2002).

Siire¢ inovasyonu, bir yandan kalitenin korunmasi ve gelistirilmesi anlamina
gelirken diger yandan maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olur (Johne 1999; Hart
1996). Siire¢ inovasyonu, mal veya hizmete iliskin yeni veya Onemli Olgiide
degistirilmis, iyilestirilmis tretim ve dagitim yontemleri veya diger destekleyici
aktivitelerle, tekniklerde, ekipmanlarda, yazilimda degisimin saglanmasidir (The
Fourth Community Innovation Survey, 2004). Yeni veya 6nemli dl¢iide degistirilmis,
tyilestirilmis iiretim teknolojisi, tedarik metodu ve iiriiniin dagitim metodu, siire¢
inovasyonunun kapsamina girer. Siire¢ inovasyonunun ¢iktisi ise, iiretim miktari, liriin
kalitesi, liretim ve dagitim maliyeti ile anlam kazanir (Innovation Survey 2000-2002).
Siire¢ inovasyonu, iiriin inovasyonu ile birlestirilebilir veya sonuglanabilir. Turizm
sektoriinde son yillarda goriilen siire¢ inovasyonuna sunlar Ornek gosterilebilir:
Bilgisayar destekli yonetim ve izleme sistemleri, bakim ve temizlik islerinde

robotlarin kullanim1 gibi (Hjalager, 2002).

Genelde inovasyon, yeni veya Onemli Ol¢iide gelistirilmis mal ve hizmetten
fazlasini ifade eder. Isletme modelleri, yonetsel teknikler, stratejiler ve orgiitsel
yapilar anlamindaki inovasyona, orgiitsel inovasyon denilir (Hamel 2006). Yeni iiriin
veya hizmetlerin gelistirilmesi, yeni yOnetsel anlayisi gerekli kilar. Bu baglamda,
orgiitsel inovasyon, firmanin bilgi kullanim diizeyini, mal ve hizmet kalitesini veya is
yapma etkinligini gelistirmek i¢in yeni veya onemli oranda degistirilmis firma yapilar1
ya da yonetsel metotlar yaratmak ve uygulamaktir (The Fourth Community
Innovation Survey, 2004). Dolayisiyla, orgiitsel inovasyon; yeni veya énemli oranda
gelistirilmis bilgi yOnetim sistemini; is Orgiitlemelerinde O6nemli degisiklikleri;
ortakliklar, sirket birlesmeleri ve dis kaynak kullanimi gibi yollarla firmanin diger

firma ve kurumlarla olan iligkilerinde yeni yontemler gelistirilmesi veya var olanin
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onemli oranda degistirilmesini kapsar. Bir baska ifadeyle, orgiitsel inovasyon
kurumlarin c¢aligmasinda, igyeri organizasyonunda ve dis iliskilerde farklilik
yaratmaktir. Turizm sektOriinde sosyal veya saglik turizm konseptinin yeniden
yapilandirilmasina yonelik finansal reformlar; hassas bolgelere ulagima olanak
saglayacak varig yeri yonetim sistemleri ve iiniteleri; kredi saglayan kurumlarin
kurulmasi veya mevcuttakilerin ve finansal olanaklar elde edebilmek icin kosullarin
degistirilmesi gibi uygulamalar, son yillarda turizm sektoriinde ortaya cikan Orgiitsel
inovasyonlarin 0rneklerini olustururlar (Hjalager, 2002).

Pazarlama inovasyonu, hedef pazar karmasinin gelistirilmesi ve secilen
pazarlara sunulacak hizmet kalitesinin artirilmasi konulariyla ilgilenir. Bu nedenle
pazarlama inovasyonunun amaci, daha iyi potansiyel pazarlar bulmak ve hedef
pazarlara daha iyi hizmet sunmaktir (Johne 1999). Pazarlama inovasyonu, mal ve
hizmetlerin kabul edilebilirligini artirmak veya yeni pazarlara girebilmek amaciyla,
iriin tasariminda veya paketinde, {iriin yerlestirmede, iirlin promosyonunda,
fiyatlamada veya satis ve dagitimda (internet satisi, dogrudan satis vb.) Onemli
degisikliklerle pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesidir (The Fourth

Community Innovation Survey, 2004; Jankowski 2006).

Orgiitsel diizeyde gerceklestirilecek degisiklikleri giiclendirmek veya hizlarmi
artirmak i¢in inovasyon arastirmalari, itme (push) ve cekme (pull) mekanizmalar:
olarak adlandirilan iki farkli motivatorle hareket ederler. Itme faktorleri (push
factors), liretim siirecine yonelik en uygun coziimler sunan veya iiriinleri miisteriler
icin daha cekici kilan yeni teknoloji ve uygun metotlar1 ifade etmektedir. Cekme
faktorleri (pull factors) ise bireysel miisteriler veya miisteri gruplarinin taleplerinde
yansitilan faktorlerdir. Her iki faktor ayni anda eylemde bulunmasina karsin, 6zellikle
politika tanmimlarmin yapilmasinda aralarindaki farklhiliklarin dikkatlice ele alimmasi

gerekir (Hjalager, 2002).

Kiimelenme ve Inovasyon Iliskisi
Inovasyon literatiiriinde, inovasyon yaklasimlar1 olarak teknolojik, paylasimci
ve entegre yaklasimlardan s6z edilmektedir. Kiimelenme ile inovasyon iliskisi bu

yaklagimlar baglaminda ac¢iklanmaya calisilacaktir.
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Teknolojik Yaklasim

Bolgesel kalkinma ve gelisme agisindan inovasyon arastirmalar: ile ekonomik
cografya arastirmalar1 birbirlerini destekler ve tamamlar nitelikte gelismelerini
siirdirmektedirler. Ekonomik cografya arastirmalari, evrimci ekonominin 6grenme,
inovasyon ve kurumlarin bolgesel kalkinma konularmdaki aciklamasini igermektedir.
Inovasyon arastirmalari ise teknolojik degisimin mekansal boyutunu dikkate almaya
baslamistir. Bu iki arastirma tiiriiniin karsilikli katki ve etkilesimi sonucu bolgesel
kalkinma problemi yeni bir goriiniim kazanmistir (Cooke ve Morgan, 1994; Camagni,
1991). Yasanan giiclii kiiresellesme egilimlerine karsin bazi bolgesel ekonomilerde
ortaya ¢ikan biiyiik atilimi agiklama cabalar1 arasinda, bu gelismeyi organizasyonel ve
teknolojik Ogrenmenin aglomerasyon icinde birlikte gerceklesmesine baglayan

aciklama 6zellikle dikkat cekmistir.

Onceleri, kuruluslarin ayn1 mekanda kiimelenmesi, cografi uzakliklardan
dogan islem maliyetlerini azaltma arayisina baglanmakta ve bu nedenle kuruluslar
arasindaki iliskiler ficarete konu karsilikli bagimliliklar (yerel girdi-¢ikti iligkileri) ile
siirh tutulmaktaydi. Daha sonralari, kiimelerin kalicilig1 yayilan teknolojik digsallik,
emek pazarlari, yerel konvansiyonlar, normlar ve degerler, kamu kurumlar1 gibi yerel
karakterli ticarete konu karsilikli bagimhiliklar ile acgiklanmaya baslanmistir. Bu
baglamda, bolge yeni bir teorik konum kazanmais, sosyal, beseri ve kollektif karakterli
kapali bilgi ile baslayan bolgesel sistem ¢oziimlemesi kiiresellesme ve yerellesmeyi

birlikte iceren bir modele dogru yoneltilmistir (Storper, 1995).

Paylasimci Yaklasim

Inovasyonda paylasimcr yaklasim, hem bilginin iiretilmesi, hem de
paylasilmasi ve yayilarak uygulanmasi siireglerini ifade ederek, politikanin odagini
kurumlar arasindaki etkilesime tasir. Ulusal Inovasyon Sistemi terimi bu kurumlar
biitiiniinii ve bilgi akisini ifade eder. Inovasyonun basariyla yonetimi, siirekli bir
O0grenme siireci ile gerceklestiginden, ogrenmeyi hizlandirmak ve etkin kilmak i¢in
yasanan basar1 ve basarisizliklardan Orgiitsel Ogrenmeyi gerceklestirmek icin
mekanizmalar olusturulmalidir. Firmalar tarafindan yaratilan bilginin (kapali bilgi)
diger firmalar tarafindan elde edilmesi ve uygulamaya aktarilabilmesi i¢in firmalar

arasi isbirlikleri ve kiimelenmeler onem kazanmaktadir.
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Paylasilmis bir vizyon olusturup, bilginin paylasilabilmesi i¢in, bdlgenin
inovasyon yetenegi, bolgesel ekonomilerin kompozisyonu, inovasyon kosullar1 ve
kiimelerin gelismesi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi ve igbirliginde yer alacak
kuruluglarin iyi tanmmast Onemlidir. Bu hedefin erisildigi iilke, bdlge veya
sektorlerde basarili kiimelenmeler, hem geleneksel hem de yeni teknoloji alanlarinda,
ekonomik topluluk kimlikleriyle karsilikli kazanmimlar elde ederek rekabet
edebilirliklerini artirabilirler. Kiimelenmeler, inovasyon politikalarini miisteri istek ve

beklentilerine gore tasarlama olanagini olustururlar.

Entegre Yaklasim

Artan liberalizasyon ve kiiresellesme siireci ile birlikte bilgi ekonomilerinin
gittikge giiclendigi giiniimiizde, iilkelerin bilgi iiretme, 6grenme ve bunlar1 ekonomik
amaclarla kullanma kapasitelerinin gelistirilmesi, bu iilkelerin uluslararasi inovasyon
sistemlerine ne derece entegre olduklariyla ilintilidir. Ornegin, AB’nin
gerceklestirdigi entegrasyon biiylik bir inovasyon sistemi yaratmis ve iiye iilkelerin
ekonomik etkinligini artirmustir (Joseph, 1999). Bu baglamda, iilkeler ve toplumlar
gerceginde oldugu gibi firmalar ve sektorler diizleminde de bilginin ortak kullanimi
ve inovasyonun saglanabilmesi acisindan disa acik bir anlayisla birbirlerinin bilgi
birikiminden yararlanabilecek firmalar arasinda kiimelenmeler olusturulmasi

onemlidir.

Kiimelenme teorisine gore, rekabet edebilirlik ile bir firmanm ya da bir
kiimelenmenin hizmet/ iiriin gelistirme ve siirekli inovasyon yapabilmesi arasinda
anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. Bir kiimelenme igerisinde firmalarin
birbirlerine olan yakinliklari, daha fazla inovasyon imkanlar1 yaratan bir ¢evrenin

olusmasina olanak saglamaktadir (Nordin, 2003).

Turizm Sektoriine Sistematik Bir Yaklasim ve Kiimelenme

Porter’m arastrmalarinda oldugu gibi bircok kiimelenme arastirmalari
genellikle imalat sektoriinde yapilmustir. Hizmet sektoriiniin hizlica biiylimesine ve
gelecek potansiyeline karsin, arastirmalardaki imalat sektoriiniin {istiinliigi halen
devam etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’'ne (World Tourism Organization — WTO)
gore turizm, diinyanin en bilyiik endiistrisi olup, gelecekte de is firsatlar1 yaratmaya

devam edecek birka¢ 6nemli sektorden birisidir. Bu nedenle turizm, bolgesel ve ulusal
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kalkinmanm Onemli bir aracidir. Bugiin dahi bir¢ok iilke ve bolge icin gelir ve
istihdam yaratan ¢ok onemli bir kaynaktir. Nordin’e (2003) gore, turizm bugiin dahi
diinya ekonomisinde en az arastirilmis endiistridir. Kiimelenme yaklasimli bir
arastirmanin, turizm sektorii gibi kendine oOzgii Ozellikleri bulunan bir hizmet

sektoriinde yapilmasi, 6zel bir onem tagimaktadir.

Turizm sektoriiniin smirlar1 olduk¢a genis bir alana yayilmis oldugundan,
boyutlarinin tam anlamiyla Ol¢iimlenmesi olduk¢a zordur. Turizm amagh olarak,
ikamet edilen yerden ayrildiktan sonra talep edilmeye baslanan bir ¢ok iiriin ve hizmet
turizm sektoriiniin kapsami dahiline girdiginden, turizm sektorii diger sektorlerdeki
bir ¢ok boliimleri kendi biinyesinde birlestirir. Restoranlar, oteller, hava yollari,
seyahat acenteleri, alig-veris magazalar1 gibi ¢ok farkli isletme tiirlerini kapsaminda
bulundurmas: agisimndan, turizm sektorii diger sektorlerden oldukga farkli bir yapi
sergiler. Konuya bu acidan yaklasan bazi arastirmacilar, homojen olmayan iiriinlerin
retildigi ve iretim siirecinde olduk¢a farkli teknolojilerin kullanildig1 turizm
olgusunun, kendi basma bir sektor olarak tanimlanip tanimlanamayacagmi dahi

tartismiglardir (Ioannides ve Debbage, 1998).

Imalat sektoriinde onciil firmalar, tirtinleri miisteriye sunmadan once kalitesini
kontrol etme ve deger zincirindeki diger aktorlerin islerini tatmin edici diizeyde yapip
yapmadiklarin1 inceleme olanagina sahiptirler. Ancak, turizm {riinlerinin biiyiik
cogunlugu aynmi zamanda iretilip miisteriye sunumlart yapildigindan, turizm
sektoriindeki bir Onciil firmanm her iiriinii miisteriye sunmadan 6nce kontrol etme
olanag1 bulunmamaktadir. Ancak, bir turistin ziyaret ettigi turizm bdlgesine iliskin
deneyimleri, aldigi biitiin hizmetlerin toplamiyla iligkili oldugu i¢in, Ornegin,
konakladigi otelden ¢ok memnun ayrilmasma karsin, otelin yakinindaki bir
restorandan memnun kalmayan turist, ayni1 otele ve turizm bolgesine bir daha
gelmeyebilir. Diger taraftan, sayet deger zincirindeki biitiin oyuncular islerini
miisteriyi tatmin edecek sekilde yaparlarsa, bu durumda da sinerji etkisi saglanmis
olur. Nitekim, kiimelenme {iiyeleri arasindaki dostane iliskiler, biitiiniin, parcalarin
toplamindan daha biiyiik olmas1 sonucunu dogurur. Tipik bir turizm kiimelenmesinde,
Ornegin, bir ziyaretcinin kalite deneyimi yalnizca temel aktivitelerden hosnutluk
diizeyine degil, ayn1 zamanda oteller, restoranlar, alis-veris merkezleri ve ulasim

imkanlar1 gibi tamamlayici isletmelerin etkinligine de baghdir. Kiimenin iiyeleri
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birbirlerine tamamen bagimli olduklarindan, birinin sergileyecegi basar1 digerlerinin
de basarisin1 artiracagl ongoriilmektedir (Porter, 1998). Bu baglamda, turizm
sektoriindeki operatorler isbirligi icerisinde faaliyetlerini siirdiirerek, miisterek pazar
paylarin1 ve kapasitelerini artirabilirler. Artan firsatlardan ve gelirden, kiimelenme

icerisinde yer alan biitiin taraflar faydalanabilir (Nordin, 2003).

Bir ¢ok turizm kiimelenmesi, disarida kullanilan ekipmanlar, dizayn, icecek ve
yiyecek gibi iligkili endiistriler ve destekleyici kiimelenmeler ile giiclii baglantilara
sahiptirler. Miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in turizm isletmeleri ile sektor
disindaki ilgili aktorler arasinda bir iliskiler sisteminin bulunmasi gerekmektedir

(Nordin, 2003).

Turizm Sektoriinde inovasyon?

Turizm sektoriiniin gelisimi ile inovasyon diizeyi arasinda bir korelasyon
bulunduguna iliskin, literatiirde cesitli deliller bulunmaktadir (Nordin, 2003). Yapilan
literatiir taramasi sonucunda, inovasyon konusunu turizm sektoriinde inceleyen bazi
arastirmacilarin (0rnegin; Hjalager, 2002) Abernathy ve Clark (1985) yaklasimini
kullandiklar1 bilgisine ulasilmistir. Bu baglamda, Abernathy ve Clark (1985)
tarafindan gelistirilen ve Hjalager tarafindan turizm sektdriine uyarlanan model, bu
makale icin de temel arastrma modeli olarak benimsenmis ve alan arastirmasi bu

model ¢ercevesinde kurgulanmistir (Hjalager, 2002).

Modelde dort tiir inovasyon tanimlanmistir: diizenli (regular), nis (niche),
devrimsel (revolutionary) ve yapisal (architectural). Her bir inovasyon tiirii, bilgi ve
ortak yapilar baglaminda farkli ¢ikti demetlerine sahiptirler. Inovasyon tiirleri
arasinda en genis acilimi olan yapisal inovasyondur. Yapisal inovasyon, yalnizca
endiistri icindeki degisimleri ima etmez ayni zamanda kullanilacagi toplum icindeki
degisimleri de ifade eder. En az radikal olan inovasyon tiirii diizenli (regular)
inovasyon olup, belirli bir zaman dilimi igerisinde etkisi olduk¢a onemli boyutlara

ulasabilir (Hjalager, 2002).

* Turizm sektoriinde inovasyon konusunda yazilmis ¢ok az sayida yaym bulundugundan, buradaki
bilgiler ¢ogunlukla Hjalager (2002), Nordin (2003) ve Abernathy ve Clarck (1985)’1n calismalarindan
esinlenerek yazilmistir.
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Sekil 1: Abernathy ve Clark’m Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Diizenli inovasyon Nis inovasyon

o Uretkenligi artiric1 yeni e s imkanlarin1 gelistirmek igin
yatirimlarin tegvik edilmesi yeni girisimcilerin yatirimlarinin

desteklenmesi

e  Firma sahibi ve calisanlarinin
daha verimli ¢aligmasi konusunda ®  Firmalarin yeni pazarlama
egitilmesi isbirlikleri kurmasi

¢ Ka%it(? ve stapdartlarln ®  Var olan iiriinlerin yeni
geligtirilmesi kombinasyonlarimin yapilmasi

Devrimsel inovasyon Yapisal inovasyon

e  Yeni teknolojinin firmalar *  Yeniden yapilanma gerektiren

tarafindan kullanmas e  Yeni etkinliklerin diizenlenmesi

e (Calisanlarin kompozisyonlarinin

degistirilmesi ile yeni metotlarin ®  Fiziksel ya da hukuki altyapmin

yeniden tanimlanmast

uygulanmasi
e  Ayni pazara yeni metotlar ile * Bi}fﬁ bir ikiminin yay11ma§1 ﬁgin
girilmesi milkemmeliyet merkezlerinin
olusturulmasi

Kaynak: Hjalager, 2002: 467.

Diizenli inovasyonun turizm sektoriindeki 6rnekleri sunlardir (Hjalager, 2002):

Daha biiyiik yapilar icin yeni yatirimlar (genis olanaklarm sunuldugu daha
biiyiik oteller gibi) yapmak.

Teknoloji veya zaman programlamasi siireclerini degistirerek, yapisal
tikanikliklar: gidermek.

Gelistirilmis, hizlandirilmis servis veya miisteriye sunulan avantajlarin
artiritlmasi ile sonuclanan hizmet i¢i egitim diizenlemek.

Iyi tammlanmis bir yontemle kalite standartlarm iyilestirmek (6rnegin, iki
yildizlidan ii¢ yildizli sinifa yiikseltmek).

Ayni iiriin ve metotlarla yeni pazarlara ulasmak.

Nis inovasyonu, temel yetenek ve bilgiyi hari¢ tutarak, igbirlikci yapilara karsi

cikma egilimindedir. Turizm sektoriindeki arastirmaci ve uygulayicilar, bu kategoride

daha c¢ok firsatlar iizerine odaklanmaktadirlar. Bu konudaki 6rnekler (Hjalager, 2002):
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Mevcut firmalar1 tamamlayacak yeni firma kategorileri (6rnegin yeni yabanci
yatirimcilar gibi) turizm alanlarma ya da varig noktalarina cagrilabilir. Diger
tamamlayic iriin tedarikgileri (6rnegin, bazi perakendeci tiirleri veya saghk
hizmeti sunucular1 gibi) turizm sektoriiniin kendileri i¢in yeni bir pazar alam
olacagi konusunda ikna edilebilirler.

Pazarlama birlikleri (ittifaklar1) olusturulabilir (6rnegin, yeni miisteri
gruplarmna ulasabilmek i¢in uzmanlasmis tur operatorleri ile olusturulacak
ittifaklar).

Mevcut iiriinlerin yeni kombinasyonlar1 olusturulabilir.

Devrimsel inovasyonlar, digsal yapilar1 degistirmeksizin, yetenekler iizerinde

radikal etkilere sahiptirler. Ornegin, gereksinim duyulan beceri ve yetenekte toplu bir

degisim ile sektor, bir biitiin olarak etkilenebilir. Firma veya varig noktas: diizeyinde

devrimsel inovasyon asagidaki ¢iktilara sahip olabilir (Hjalager, 2002):

Yeni teknolojinin firma icerisinde yayilmasiyla, personel ya simdiye kadar
yaptiklari isi durduracak ya da baska tarzla yapmaya bagslayacaklardir. Mutfak
ekipmanlarmin gelistirilmesi ve Onceden pisirilmis yiyeceklerin (hazir
yiyecek) tedariki uygulamalarinin kombine bir sonucu olarak, restoranlarda
ascilik yetenegine olan gereksinimin azalmasi, en ekstrem duruma Ornek
olarak verilebilir.

Miisteriler ve tedarik¢iler ayni iken, elektronik pazarlama ve satis, brosiir ve el

ilan1 dagitimindan farklidir.

Yapisal inovasyonlar, genel yapilar1 degistirme ve yeni kurallar belirleme

egilimindedir. Bu sayede turizm anlayisinda onemli degisiklikler yapilmis olunur

(Hjalager, 2002).

Yeni kaynaklarin kesfedilmesi. Ornegin, Kuzey kutbu yakinindaki buz
turizminde (Arctic tourism) buzdan oteller insa edilmesi i¢in yeni tasarimci,
ekipman, pazarlamaci vb.lerine gereksinim duyulur.

Altyapmnin yeniden tanimlanmasi (Ornegin, ¢evresel yasalarin bir sonucu
olarak). Sahil boyunca yeni turizm olanaklariin yasaklanmasi, diger alanlarin

ekonomik potansiyellerinin yeniden tanimlanmasina gereksinim yaratir.
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Arastirmanin Yontemi

Hem diinya genelinde hemde iilkemizde kiimelenme yaklasimi cercevesinde
incelenen konularm yeni, dogal olarak yetersiz olmasi, ayni zamanda konu
kapsaminda yapilan analiz tekniklerinin ¢ok biiyiik bir kisminmn sayisal olmayan
kalitatif yontemler ile elde edilmesi bu arastirmada da ayni tekniklerin kullanilmasimni
zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, c¢alismada nitel arastrma yOntemleri

kullanilarak verilere ulagilmasi tercih edilmistir.

Calisma, kiimelenme yaklagtmmi kullanarak Tiirk turizm  sektorii
kiimelenmeleri ile inovasyon arasindaki iligkiyi irdelemenin yanisira, farkli bolgelerde
yer alan turizm kiimelenmelerinin inovasyona olan etkisini arastirmak amacini

tasimaktadir.

Arastirmanin amacini gerceklestirmek icin nitel arastirma yontemlerinden
ikincil ve birincil veri toplama teknikleri kullanilmastir. Ikincil veri arastirmasi olarak,
genis bir literatiir caligmasi yapilarak kiimelenme yaklasimi, rekabet¢ilik ve
inovasyon kapsaminda turizm ile ilgili temel degiskenlere ulasilmaya caligilmistir.
Arastirmanin diger kismu ise, temel degiskenlerin saptanmasindan sonra, birincil
kaynaklar ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda, grup tartismasi, saha gozlem ve

derinlemesine miilakat yontemleri kullanilmistir.

Saha gozlem (site visiting) ¢alismast Beyoglu, Sultanhamet, Amasra, Bolu ve
Fethiye (Oliideniz) bolgelerinde gerceklestirilmistir. Geleneksel turizm (deniz-kum-
giines) faaliyetleri ile birlikte alternatif turizm cesitlerinin de gerceklestirildigi
bolgelerde her bir caligma yaklasik olarak 1 yil siirmiistiir. Sahadan elde edilen
verilerin bir kismu dijital ortamda (sesli ve goriintiilii olarak) kaydedilmis olup daha
sonra arastirma i¢in desifre edilmistir. Saha gozlem sirasinda, Ozellikle bir ¢ok
degiskenin yanisira, kiilmelenmelerin inovasyona etkisi arastirilmistir.

Arastirmanin grup tartismasi (focus group) asamasinda grup iiyelerinin etkilesimini
saglamak, yasanmis saha tecriibelerini ve mesleki birikimlerini ve kendi diisiincelerini
aciga cikarmak, ayni zamanda, yorum yapmalarmi tesvik edebilecek bir caligma
yapilmistir. Bu baglamda, tiim bolgelerde (5 ayr1 bolge) sektorel birikime ve
tecriitbeye sahip 8 farkl kisi (uzman, kanaat onderi, yerel yonetici, kamu yoneticisi,

sivil toplum kurulusu yoneticici, girigimci) uzman ile toplanti1 yapilmistir. Her bir
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grup tartigmasi yaklasik iki saat siirmiis calismanin amaci dogrultusunda gerekli
bilgiler not alinarak kaydedilmistir. Tartigmaya katilanlarin kendi diisiincelerini daha
rahat ifade etmeleri acisindan herhangi bir ses ve/veya goriintii cihazi
kullanilmamugtir. Tartigma sonucunda ikincil kaynaklardan elde edilmis kiimelenme
bazli temel degiskenler iizerinde yogunlasilmig, ve kiimelenme-inovasyon iliskisi

irdelenmistir.

Arastirmada son olarak derinlemesine miilakat yontemi (semi-structured in-
depth interview) kullanmilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinde en ¢ok kullanilan veri
toplama tekniklerinden birisi olan goriisme; cevaplayicimin kisisel algilarini,
diisiincelerini ve tahminlerini, ayn1 zamanda, arastirilan konular hakkinda sorunlarin
ve ¢Oziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Bu baglamda, Tiirk turizm
sektoriinde kiimelenme-inovasyon iligkisini ortaya ¢ikarmak yoniinde incelenen
bolgelerde 25 farkli kisi ile miilakat yapilmistir. Acik uclu sorular sayesinde goriisme
yapilan kisilerden ¢ok cesitli yanitlar alinmis, kisilerin belirli kaliplar dayatmaksizin
istedigi yanitlar1 verebilmesi saglanmis ve onemli buldugu hususlarin belirlenmesi

hedeflenmistir.

Arastirmanin Analizi

Uzerinde calisilan 5 farkli turizm kiimelenmesinde veri toplama teknikleri ile
elde edilen veriler ile degerlendirilen inovasyon ornekleri Abernathy ve Clark’in
modeline uygun olarak Tablo 1’deki gibi smiflandirilmistir. Asagidaki Tabloda da
ifade edildigi gibi Sultanahmet turizm kiimelenmesi diizenli inovasyonun 2 ayri
altbagh@inda 6rneklere sahipken, Bolu ve Oliideniz turizm kiimelenmelerinin sadece
birer altbaslik ©rnegine sahip olduklar1 gozlenmistir. Amasra ve Bolu turizm

kiimelenmelerinde ise hi¢ diizenli inovasyon 0rnegine rastlanamamaigtir.
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Tablo 1. Beyoglu, Sultanahmet, Amasra, Bolu ve Oliideniz Turizm
Kiimelenmelerinde Tespit Edilen inovasyon Cesitleri

Beyoglu | Sultanahmet | Amasra | Bolu | Oliideniz

Diizenli inovasyon

Uretkenligi artirict yeni yatirimlarm X
tesvik edilmesi

Firma sahibi ve calisanlarinin daha X
verimli calismasi konusunda
egitilmesi

Kalite ve standartlarin gelistirilmesi X X

Nis Inovasyon

Is imkanlarini gelistirmek igin yeni X
girigimcilerin yatirimlarinin
desteklenmesi

Firmalarin yeni pazarlama igbirlikleri X
kurmasi

Varolan tirtinlerin yeni X X X X
kombinasyonlarinin yapilmasi

Devrimsel inovasyon

Yeni teknolojinin firmalar tarafindan X
kullanmasi

Calisanlarin kompozisyonlarinin
degistirilmesi ile yeni metodlarin
uygulamasi

Aynit pazara yeni medotlar ile X X
girilmesi

Yapisal inovasyon

Yeniden yapilanma gerektiren yeni X
etkinliklerin diizenlenmesi

Fiziksel ya da hukuki altyapinin X X
yeniden tanimlanmasi

Bilgi birikiminin  yayilmast igin X
mitkemmeliyet merkezlerinin
olusturulmasi

Nis inovasyon baslig1 altinda Sultanahmet ve Bolu turizm kiimelenmelerinde 2
altbaghkta inovasyon Ornekleri saptanirken, Beyoglu ve Oliideniz turizm
kiimelenmelerinde varolan iiriinlerin yeni kombinasyonlarmin yapilmas: bashigi

altinda birer innovasyon saptanmaigtir.

Devrimsel inovasyon basgligi altinda Sultanahmet turizm kiimelenmesinde 2
baslhk Amasra turizm kiimelenmesinde bir bashk altinda inovasyon Ornegi
saptanmistir. Devrimsel inovasyon’da Beyoglu, Bolu ve Oliideniz turizm

kiimelenmelerinde herhangi bir 6rnek bulunamamustir.

Yapisal inovasyon bashgr altinda Beyoglu ve Sultanahmet turizm

kiimelenmelerinde birer ve Oliideniz turizm kiimelenmelerinde 2 adet inovasyon

22




Ornegi tesbit edilmistir. Bu baghk altinda Amasra ve Bolu turizm kiimelenmelerinde

herhangi bir 6rnek inovasyona rastlanmamustir.

Yapilan miilakatlarda tesbit edilen 20 adet inovasyon Ornegi Abernathy ve
Clark modeline gore 17 bashk altinda smiflandirilmis, inovasyonlarin meydana
gelme mekanizmalar1 analiz edilmis ve elde edilen bulgular inovasyonun kendisinin
ve olusma mekanizmasinin yapisi itibari ile analizi yapilan 5 turizm kiimelenmesi

bazinda asagida ozetlenmistir.

Diizenli inovasyonlar

Uretkenligi Artiric1 Yeni Yatirnmlarin Tesvik Edilmesi

2006 yilinda Oliideniz’de daha fazla ugus pisti acilmasi icin ¢alismalar
yapilmis ve 900 metre pisti acilmistir. Boylece zirve de sert riizgar ve/veya bulut
yiiziinden ucus yapilamamasi durumunda 900 metre pisti kullanilmaya baslanmustir.
900 metre pistinin agilmasindaki mekanizma séyle olusmustur. Ucuslarin yapildigi
yiikksek ugus pistleri Orman Bakanligi tarafindan gelir elde etmek amaciyla bir
firmaya ihale ile verilince ucus basi maliyet bu firmanin Babadag’a ¢ikis fiyatlarmi
artirmasi sebebi ile artmustir. Bu durum yamagparasiitii firmalarmi baska kalkis
pistleri bulmaya zorunluluguna itmis ve aranan pist Babadag’in baska bir yerinde 900
metre irtifatada bulunmustur. Bir yamagparasiitii firmas1 koy arasizi olan arsayi
satinalmis ve wucusa uygun hale getirmistir. Bu yeni ugus pistinden diger
yamagparasiitii firmalar1 da ¢ok daha diisiik bir bedelle ugus yapma imkanina

kavusmuslardir.

Firma Sahibi ve Cahsanlarim Daha Verimli Calsmasi Konusunda

Egitilmesi

Diinyada ozellikle gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilmaya baglayan
yonetim bilgi sistemlerinin isletmelerde kullanilmas: isletmelerin verimliligini
artirmaktadir. Benzeri yazilimlarin Sultanahmet otel ve acentalarinda kullanilmasinin
isletmelerin daha verimli ¢calismalarma katkida bulunacag: diisiiniilmiis bu cercevede
Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK) 1n liderligindeki turizm
yerel komitesi Sultanahmetli katilimcilara bilgisayarlarin otellerde kullanim alanlari
ile ilgili bir egitim vermistir. Bunun sonucu bu teknolojik yenilik isletmelere

saglayacagl verimlilik artis1 sebebi ile pilot olarak bazi isletmelerde uygulanmis;
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kiimelenme icerisindeki firmalarmm bu teknolojiyi etkin sekilde kullanilmasi diger

oyuncular tarafindan kisa zamanda kopyalanmasina sebep olmustur.

Kalite ve Standartlarin Gelistirilmesi

Sultanahmet’te turistlerin adres bulmalari ¢ok zor oluyordu; ciinkii sokak
isimleri hem eksikti, hem de olanlarin da goriiniimleri estetik acidan iyi degildi. Yerel
komite sokak tabelalarinin yeniden yapilmasi ve yerlerine takilmasmi sagladi. Bu
projenin hayata gecirilmesinde turistlerden gelen talepler etkili oldu.
Turistlerden gelen talepler sonrasinda Sultanahmet’te 6zel kiyafetler giymis turizm
giivenlik gorevlileri olusturuldu. Bu degisikligin yapilmasi daha 6nce uzun namlulu
silahlarla turizm bolgesinde gorev yapan giivenlik gorevlilerinin goriintii itibari ile

yanlig bir alg1 olusturmasi sonucu gercgeklestirildi.

Osmanli Imparatorlugu ve Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde agirlikli olarak
yabancilarin yasadig1 Beyoglu ikibinli yillar ile yeniden eski popiilerligini kazanarak
bir turizm merkezi haline geldi. Bununla birlikte ard1 ardina restoranlarda zehirlenme
vakalar1 bolgenin imajina zarar vermeye basladi. Bunun iizerine Beyoglu Belediyesi
restoranlarin hijyen acisindan denetlendigini gosteren bir belgeyi ortaya c¢ikan
giivensizligin kaldirilmast zorunlulugu sonucu vermeye basladi. Bu sayede zaman

icerisinde hijyene iligkin sorunlarin biiyiik oranda ¢oziildiigli gézlemlendi.

Nis Inovasyonlar

Is Imkanlarmi Gelistirmek icin Yeni Girisimcilerin Yatiriomlarinin

Desteklenmesi

Bolu 1ili dogal kaynaklar acisindan olduk¢a zengin olmasina ragmen
yatirimcilar agisindan potansiyeli bilinmeyen bir turizm bdlgesiydi. Bu konudaki
potansiyelin ortaya cikarildigi bir ¢calisma Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
yaptirildiktan sonra Bolu’da yeni futbol sahalarmin acilmasi, yeni kaplica oteli
yatirimlarmin yapilmas: konularindaki potansiyel net olarak ortaya konuldu ve
girisimcilerin bu konularda yapacaklar1 yatirimlara destek olunacagr Bolu Valiligi
tarafindan ifade edildi. Bu calismada Bolu turizm kiimelenme gelistirme projesi
kapsaminda ortaya c¢ikan eksikliklerden biri olan yeni yatirimcilarin bolgeye cekilerek

yeni turizm iiriinlerinin il turizm sektoriine kazandirilmasinin giderilmesidir. Bu proje
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turizm sektoriinde gelismek isteyen Bolu’lunun turizm Pazar paymi artirma

zorunlulugunun bir sonucu olarak gerceklestirilmistir.

Firmalarmn Yeni Pazarlama Isbirlikleri Kurmasi
Sultanahmet’te turizm sektoriinde otellerin kendi internet sitelerini yapmalari
sonrasinda bu mecrada gordiikleri potansiyel otelleri daha etkin olmak amaci ile ortak
bir girisim baslatmaya itti. Bunun icin internet pazarlamasi konusunda uzmanlagmis
bir acentaya kendi otellerinin odalarinin satis hakkini belli bir komisyon karsiliginda
verdiler. Bunun sonucu olarak Sultanahmet otellerinin turistlere satig1 agirlikli olarak
internet tizerinden yapilmaya baslandi. Bu gelisim otellerin kendi internet sitelerinden
beklenen satis1 yapamamalar1 ve bu konuda uzmanlasmis acenta ile anlasan otellerin
miisteri bulmada bir adim One ge¢mesi sonucu diger oteller iizerinde olusan bir

zorunluluk sonucu olustu.

Varolan Uriinlerin Yeni Kombinasyonlarmmn Yapilmasi

Sultanahmet’te konaklayan turistlerin ortalama kalig siiresi 2000 yilinda 2
giindii. Bu siirenin artirilmas: Sultanahmet’li otelciler icin daha fazla doluluk
anlamina gelecekti. Bu kapsamda sehrin tarihi yerlerinin yaninda aligveris mekanlarin
da ziyaret edildigi bir otobiis turu uygulamaya konuldu. Bu iiriin ile turistler hem
tarthi yerleri ziyaret edebiliyor hem de aligveris yapma imkanmi birarada
bulabiliyorlardi. Bu sayede turistlerin kalis siiresinde artis saglanmasini amaglayan
yeni bir iliriin daha olusturuldu. Bu yenilik Roma ve Paris gibi benzeri turizm

merkezlerinden kopyalanan bir iirtindii.

Oliideniz’e yamacparasiitii ile ugmak icin gelen turistler riizgarli ve bulutlu
giinlerde ugus yapamiyorlardi. Boyle giinlerde cok giizel kumsal ve denize sahip olan
Oliideniz’in imkanlarindan faydalanma imkami tur diizenleyen firmalar: bu iki iiriinii
birlestiren paketler olusturmaya yonlendirdi. Bu iiriiniin gelistirilmesinde turistlere
daha iyi hizmet sunmak isteyen tur operatorlerinin falebi etkili oldu.

Beyoglu tiyatro ve sinema salonlari ile Istanbul’'un en gozde Kkiiltiir etkinlikleri
mekamdir. Unlii Istiklal caddesine bir cok iinlii hazirgiyim ve ayakkabi markasimin da
diikkan a¢gmasi ile Beyoglu’'nda turistler i¢in aligveris ve kiiltiir turizmi birlestirildi.
Bu yeni iiriin Beyoglu’nun benzeri turizm {iiriinii kullananan Paris ve Madrid gibi

turizm ve aligveris merkezlerini kopyalamast sonucu olustu.
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Bolw’da spor turizmi ile kaplica turizmini birlikte sunan oteller ikili yeni bir
iriin olarak bu hizmeti pazara sundular. Bu sayede futbol antremam: i¢in gelen
sporcular kaplicalardan da faydalanma imkani bulabildiler. ki cazip iiriiniin birarada
sunulmasi Bolu’ya 6zellikle futbol antremani turizmi i¢in yer bakan ekipler icin bir
avantaj sagladi. Bolu otelcileri gelistirdikleri bu yeni iiriinii ile futbol kuliiplerini
hedefleyen diger rakipleri lizerinde bir iistiinliik sagladilar. Bu iriiniin gelistirilmesi
futbol Kkiiliiplerindeki turizm potansiyelini kendilerine ¢ekmeyi hedefleyen diger
turizm bolgeleri ile rekabet edebilmek i¢in ortaya ¢ikan bir zorunlulugun sonucu

meydana geldi.

Devrimsel inovasyonlar

Yeni Teknolojinin Firmalar Tarafindan Kullanmasi

2000’11 yillarin basinda internet kullanimi diinyada yayginlagsmaya baslayinca
turizm pazarlamasi alaninda da kullanilmaya baglandi. Otellerin kendi internet
sitelerini yapmasi1 ve bu siteler iizerinden rezervasyon kabul etmesi ilk
uygulamalardandi. Bu imkam goren Sultanahmet otelcileri, interneti Tiirkiye’de ilk
defa yabanci turistlere ulagsmak i¢cin kullanilmaya bagsladilar. Bu yenilik bolge

otelcileri tarafindan hizla kopyalandi.

1990’larin ikinci yarisinda gelismeye baslayan yamacgparasiitii teknolojisi
Oliideniz’li turizmciler tarafindan yakindan takip ediliyordu. Cift kisilik
yamacparasiitlerinin giivenli ucuslara imkan vermesi ile Oliideniz diinyada c¢iftkisilik
ticari uguslarin yapildigi en onemli merkezlerden biri haline geldi. Bu yamagparasiitii
bir girisimci tarafindan turistlerin Babadag’dan ucurulmasi i¢in kullanilinca ordaki

diger girisimciler de hizla bu yeniligi kopyaladilar.

Calisanlarin Kompozisyonlarinin Degistirilmesi ile Yeni Metodlarin

Uygulanmasi

Yapilan analizlerde incelenen 5 turizm kiimelenmesinde c¢alisanlarin
kompozisyonlarmin degistirildigi yeni metodlarin uygulanmasma dair bir Ornek
bulunamamastir.

Ayni Pazara Yeni Medotlar ile Girilmesi
Amasra ilgesi Ozellikle Ankara’ll turistleri hedef kitle olarak belirlemis turistik bir

kiy1 beldesidir. Amasra Belediyesi liderliginde il¢enin turizm imkanlarmin tanitildig:
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internet sitesinin 2004 yilinda hazirlanmas: Ankara’ya yonelik yeni bir pazarlama
yontemi olarak kullanilmistir. Bu projenin hayata gecirilmesi Ankara’li turistlerin
ziyaret edebilecekleri diger seceneklerin web siteleri ile Amasra’ya kars: artan rekabet

hamlelerinin sonucu olusan bir zorunluluk ile miimkiin oldu.

Sultanahmet otelleri internetin gelismesi Oncesinde hedef pazari olan Avrupa
ve ABD’li turistlere yabanci acenteler ile ulagabiliyorlardi. Internetin gelismesi ile bu
pazara ulagmak yerli acentalar icin miimkiin olunca yerli acentalar yabancilarm yerini
aldi. Bu sayede turistlere ulagsmak i¢cin maliyet biiylik oranda diistii. Yerli acentalardan
bir tanesi interneti acentalik hizmetlerinde kullanmaya baslayinca diger acentalara
gore bir avantaj yakaladi. Bunun iizerine Sultanahmet’teki diger acentalarin bu

inovasyon kopyalama zorunlugu olustu.

Yapisal inovasyonlar

Yeniden Yapilanma Gerektiren Yeni Etkinliklerin Diizenlenmesi

Her yil sonbaharda okullarin agilmasi sonrasi Oliideniz’de aniden bir talep
diisiisii oluyordu. Bu talep diisiisiinii engelleyecek bir proje bulma zorunlulugu
olusmustu. Coziim olarak sonbahar ayinda uluslararasi yamaparasiitii festivali
diizenlenmeye basland1. Festival tarihi tesislerin bos oldugu 6liisezona getirilerek bu
donemde turistlerin gelmesi saglandi. Bu festivali yapabilmek icin Oliideniz’li
turizmcilerin uluslararasi bir etkinligi diizenleyecek sekilde yapilandilar. Ortak bir
iletisim komitesi kuruldu ve bu komite organizasyonun her sene yapilmasina liderlik

eder hale geldi.

Fiziksel ya da Hukuki Altyapinin Yeniden Tanimlanmasi

2005 yilinda Oliideniz’de bulunan Babadag yamagparasiitii ucuslarmin
gelirlerini toplamak tizere ihale ile bir 6zel firmaya verildi. 1700, 1800 ve 1900 metre
kalkis pistleri olan Babadag’in ihalesini alan firma bu pistlerden kalkis icin iicret talep
ediyordu. Thaleyi alan firma yamagparasiitii ugus imkanlarmn gelistirmedigi gibi ugus
icin gecmise gore daha fazla iicret isteme yoluna gitti. Bunun {izerine yamagparasiitii
turizmi yapan firmalar duruma itiraz ettiler ve bu konuda Ankara’nin ihaleyi iptal
etmesi i¢in bilyiilk capta bir eylem baslattilar. Sonu¢ Orman Bakanligi ihaleyi iptal

etmek ve Babadag’in kontrolii yerel bir vakfa devretmek zorunda kald1.
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Beyoglu’nda otellerin yogun oldugu bolge arag trafigine kapatilmig ve yollar
yaya trafigine uygun hale getirilmistir. Bu sayede bolgenin tamamen otel bolgesi
olmast yolunda 6nemli bir adim atilmistir. Bolgedeki otel sahiplerinden gelen talep
Beyoglu Belediyesi tarafindan dikkate alinmistir ve uygulamaya gecirilmistir. Trafige
kapatilmasi1 sonras1 bolgedeki diger bina sahipleri de binalarin1 degerlendirirken otel

yapilmasi1 yoniinde tercih yaptiklar1 saptanmustir.

Bilgi Birikiminin Yayilmas1 icin Miikemmeliyet Merkezlerinin
Olusturulmasi
Sultanahmet turizm kiimelenmesinin bilgi birikiminin yazili olarak

depolanmadi ve en kolay sekilde ulasilabilmesi icin www.sultanahmetonline.org

kurulmugstur. Bu internet sitesi ile Sultanahmet’te yapilan, sektdr temsilcilerine
yonelik projeler ve etkinliklerden sektor temsilcilerinin haberdar olmasi saglandi.
Bunun yaninda Sultanahmet turizmcilerine yonelik bilinmesi gereken temel prensibler
vs. de internet sitesinden her zaman ulasilabilir hale getirildi. Internet sitesinin
olusturulmasi, kiimelenmenin oyuncularinin falep belirtmesi neticesinde hayata

gecirilen bir proje oldugu saptanmuistir.

Sultanahmet turizm kiimelenmesinde sektordeki gelismelerin yer aldigi ayhik
bir gazete cikarilmaya baslanmistir. Sultanahmet Postasi adi ile cikarilan gazetede
kiimelenme liderlerinin yazilari, sorunlarin saptanmasi, ¢oziim Onerileri ve basarilan
projeleri kapsamaktadir. Bu gazete kiimelenme igerisinde bir iletisim platformu
olmasmin yanisira kapsadigi bilgilerle Sultanahmet turizm kiimelenmesinin bilgi
birikimine de katkida bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde gazetenin ¢ikarilmasinda
kiimelenme oyuncularindan ortak bir iletisim ve bilgi birikimi platformu kurulmasi
icin gelen talebin dnemli bir rol oynadig: ifade edilmistir.

Tablo 2. inovasyon Sebeplerinin Dagilimi

Inovasyon Sebebi Adet
Kopyalama 5
Zorunluluk 9
Talep 6

Saptanan 20 inovasyonun olusma mekanizmalar1 yine inovasyonlar1 saptamak

icin goriisiilen kiimelenme liderleri ile degerlendirildiginde, inovasyonlarin olugmasi
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icin kiimelenmenin ii¢ ana baglik altinda inovasyonlar etkiledigi saptanmustir. Bunlar
kopyalama, zorunluluk ve talep basliklar1 altinda smiflandirilmislardir. Kopyalamada,
kiimelenme igerisindeki bir firma, bir benzerinin yaptigimi herhangi bir zorunluluk ya
da talep gelmedigi halde yaptig1 durumlar; Zorunluluk’da bir firmanin rakiplerinin
uygulamaya basladig1 bir inovasyonun firmanin pazar payr kaybetmesine ve
karliliginin azalmasma sebep olmasi i¢in yapmak zorunda oldugu inovasyonlar ve
Talep’de ise kiimelenme icerisindeki firmaya yine kiimelenme igerisindeki diger
miisteri firmalarindan gelen talep sebebi ile yaptig1 inovasyonlar degerlendirilmistir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere kopyalama, zorunluluk ve talep basliklar1 altinda
degerlendirilen bu etkiler bazi inovasyonlarin tek basma sebebini olustururken

bazilarmin da ikili ya da iiclii olarak etkilemistir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de yeralan bes ayri turizm kiimelenmesinde olusan inovasyonlarin
mekanizmalarinin arastirilmasi bu calismanin konusunu olusturmustur. Uzerinde
calisilan Ornekler Abernathy ve Clark’in inovasyon modeli baz alinarak
smiflandirilmistir. Bu smiflandirmaya gore yapilan analizlerde iizerinde ¢aligilan bes
turizm kiimelenmesinde toplam 20 adet inovasyon Ornegi 17 bashk altinda
smiflandirilmigtir. Sultanahmet turizm kiimelenmesinde toplam 7 farkli inovasyon
cesidi saptanabilmisken, bu say1 Oliideniz turizm kiimelenmesi i¢in 4, Beyoglu turizm
kiimelenmesi i¢in 3, Bolu turizm kiimelenmesi i¢in 2 ve Amasra turizm kiimelenmesi

icin bir olarak sonuc¢lanmustir.

Calismada saptanan 20 inovasyon Orneginin olusma mekanizmalari
anlagilmasi adma goriigme yapilan kiimelenme temsilcilerine her bir inovasyonun ne
sebeple oldugu , mekanizmanin nasil calistigi sorusu sorulmustur. Bu sorularin
cevaplar1 degerlendirildiginde kiimelenme icerisindeki firmalarin 3 ayr1 sebeple ile
inovasyon yapmaya tesvik edildikleri saptanmistir. Bunlar:

a) Kopyalama: Kiimelenme icerisindeki lider (leader) firmalardan birinin
gergeklestirdigi inovasyon, hizli bir sekilde kiimelenmedeki izleyen (follower)
firmalar tarafindan kopyalanmaktadir. Bu kopyalama siirecinde izleyen firmalarin
lider firmadan geri kalmama refleksi 6ne ¢ikmaktadir.

b) Zorunluluk: Kiimelenme icerisinde rakip bir firmanin gerceklestirdigi

inovasyon onu digerlerine gore daha rekabet¢i hale getirmekte ve pazar payinin
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artmasini saglamaktadir. Bu durumda pazar paymin ve karliliklarmin diisme tehdidi
ile karsilasan rakip firmalarda benzeri ya da daha iyi bir inovasyonu yapma
zorunlulugu altinda kalmaktadirlar.

c¢) Talep: Kiimelenme icerisinde son miisteriye hitap eden firmalar pazardaki
egilimleri goriip yapilmasi gereken inovasyonlar konusunda bilgi edinmektedirler. Bu
firmalar yapilmasi gereken inovasyonlar1 kiimelenmedeki kendi tedarik¢ilerine
bildirmekte, bu sayede kiimelenmedeki firmalar talep yonlii gelen baski ile inovasyon

yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Uzerinde calisilan Beyoglu, Sultanahmet, Amasra, Bolu ve Oliideniz turizm
kiimelenmelerinde inovasyon ve kiimelenme iliskisinin arastirildigr bu ¢alismanin
sonucu olarak kiimelenmelerde inovasyonu tetikleyen {i¢ adet mekanizma
saptanmistir. Konunun sadece Tiirkiye’de degil diinyada da cok yeni olmasimin
yaninda kiiresel rekabet yarisinin giinden giine daha da arttig1 giiniimiizde rekabetci
olabilmenin 6nemli bilesenlerinden olan inovasyon yapabilmenin mekanizmalarmin
ortaya cikarilmasi1 Onemlidir. Bu kapsamda ortaya konulan bu calismanin,
kiimelenmelerin turizm sektoriinde inovasyonun olugmasini nasil desteklediginin
ortaya c¢ikarilmasi acisindan bir ilk olarak degerlendirilmesi ve bundan sonra gelecek
arastirmacilarin bu mekanizmalar1 bagka sektor kiimelenmelerinde de arastirmalarinin
faydali olacagi ve bu sayede daha genis kapsamli bir kiimelenme-inovasyon iligkisi

modelinin ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.
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